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Termos e Condig¢oes

Preambulo

Estas condicdes gerais de venda sao acordadas entre a N&NOVA, LDA e as pessoas que visitam
o website, doravante designadas por “Utilizador”.

1 - Condigdes gerais

Os termos e condi¢Ges apresentados pela N&NOVA, LDA sdo vélidos para todo e qualquer
utilizador deste website. Assim, qualquer utilizacdo da nossa pagina é regulada pelos termos e
condicGes que se seguem.

As presentes condigOes gerais de venda tém por objeto disponibilizar e definir todas as
informacgdes necessarias ao Utilizador sobre as modalidades de encomenda, venda,
pagamento, ou prestacdo de servico no website www.nnova.pt.

Estas condi¢des regulam todas as etapas necessarias para realizar a encomenda e garantem o
seguimento desta encomenda/prestacdo de servigo entre as Partes Contratantes.

2 - Informacdo contida na péagina web

A informacdo contida nesta pagina Web ndo é vinculativa e é disponibilizada unicamente para
fins informativos. Tem caracter somente informativo e nao representa qualquer proposta.
Nenhum contrato relativo aos presentes artigos podera ser baseado nas informagdes contidas
na pagina Web. A informacao contida nesta pagina Web, assim como os produtos ou as
prestacoes de servicos nelas descritos, poderdo ser modificados ou atualizados pela N&NOVA,
LDA a qualguer momento, sem comunicagao prévia. Salvo quando expressamente
mencionado, a pagina www.nnova.pt, ndo contém qualquer garantia ou informacao, explicita
ou implicita, das quais possa vir a ser responsabilizada.

A N&NOVA, LDA declina toda a responsabilidade referente a sua pagina Web. A
responsabilidade relativa a danos ou perdas, diretas ou indiretas, pedidos de indemnizagao
e/ou danos consequentes de qualquer natureza, seja qual for a base legal, sofridos em
resultado do acesso ou utilizagdo da pagina Web, em particular toda a contaminagdo no seu
computador através de virus, estdo excluidos.

A existéncia e o cumprimento de obrigac¢Oes e a responsabilidade da N&NOVA, LDA pelos
produtos e servicos sao regidos caso a caso, exclusivamente pelo respetivo acordo contratual
em conjunto com a versao em vigor das Condi¢cGes Gerais de Venda da N&NOVA, LDA.

3 - Utilizacdo do Site

A N&NOVA, LDA consente a recolha da informacgdo disponivel no seu website para uso
unicamente pessoal. Nao sendo, por isso, permitida a utilizacdo dessa informacao para efeitos
comerciais ou para utilizacdes que, mesmo sem fins comerciais, visem a copia e/ou
reproducdo dos nossos produtos e/ou servigos.

O Utilizador concretiza a sua encomenda diretamente com o comercial e/ou com a N&NOVA,
LDA através de telefone, email ou presencialmente.

Para concluir a sua encomenda o Utilizador devera aprovar o orgamento por escrito
(assinatura de orcamento e/ou email/presencial) junto com as suas informag¢ées (morada de
faturacao e envio, forma de pagamento, dados de contacto, bem como o NIF e 0 nome que,
para efeitos fiscais, pretende que constem na fatura).
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A confirmacdo final da encomenda pelo Utilizador equivale a aceitacdo plena e completa dos
precos e descri¢cdo dos produtos/servicos disponiveis para venda assim como destas Condicdes
Gerais de Venda que serdo as Unicas aplicaveis ao contrato assim concluido.

A N&NOVA, LDA honrard as encomendas recebidas até ao limite dos stocks disponiveis. Na
falta de disponibilidade do produto/servigo a N&NOVA, LDA compromete-se a informar o
Utilizador logo que |he seja possivel.

Os dados constantes na fatura sdo da inteira responsabilidade do Utilizador. A fatura depois de
emitida ndo podera ser reemitida com alteracdes.

Os pedidos de encomenda tém uma validade de 15 (quinze) dias, exceto se a encomenda for
registada ao abrigo de uma campanha promocional que defina um prazo diferente ou periodo
de encerramento, ndo sendo possivel garantir a prestacao do servico, precos, descontos,
promocdes e ofertas para além deste prazo. Caso o pagamento da mesma nao seja
rececionado pelos nossos servigcos dentro do referido prazo, a encomenda ndo podera ser
validada. Qualquer valor recebido apds esta data sera devolvido ou usado numa nova
encomenda.

4 - Produtos e precos

Todos os pregos apresentados incluem IVA a taxa legal em vigor.

A N&NOVA, LDA reserva-se ao direito de alterar e/ou substituir os produtos disponiveis, as
suas caracteristicas, precos e condi¢es apresentadas, a qualquer momento (se assim se
justificar) e sem aviso prévio.

Caso se verifigue um aumento de Precos de algum produto/servico, o Utilizador serd
informado de imediato, podendo optar por receber a sua encomenda (efetuando o pagamento
da diferenca) ou por proceder ao seu cancelamento.

A N&NOVA, LDA propde ao Utilizador as seguintes modalidades de pagamento via:

a. Pagamento em dinheiro;

B. Transferéncia Bancaria.

O pagamento é feito em 2 fases:
1) Adjudicagdo com 50%;
2) Ap6s o fim do servigo com os restantes 50%.

5 - Entrega/Disponibilizacdo e consumo

A entrega das encomendas realiza-se até 40 DIAS Uteis apds a encomenda, podendo as
mesmas ultrapassar este prazo por motivos de forgca maior.

6 - CondigOes de garantia

Garantia dos produtos é a garantia legal em vigor de 3 anos a contar da data da compra:

6.1 — No caso do produto apresentar defeito de fabrico durante o periodo de garantia
contractual, a N&NOVA, LDA procedera a reparacao ou substituicdo do mesmo. Desta forma, o
cliente devera efetuar o envio do produto defeituoso ou avariado para as instala¢des da
N&NOVA, LDA, que posteriormente realizara uma analise técnica e uma averiguagao do
mesmo. Esta avaliacdo ocorrerd dentro do menor tempo possivel e dard origem a decisao de
reparagao ou a substituicdo do produto. Caso ndo seja possivel o envio devido a dimensdes e
peso, deverdo ser enviadas provas através de imagens e/ou videos via email.

6.2 — O produto reparado ou substituido serd entregue ao cliente da mesma forma que este foi
rececionado aquando da sua aquisi¢ao.

6.3 — A garantia nao cobra danos causados por catastrofes naturais, acidentes, mau uso,
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abuso, negligéncia, modificacdo ou alteracdo de qualquer parte do produto. Além disso, a
garantia também ndo cobre danos causados por utilizacdo ou manutencdo inadequada, ligacao
a fontes de alimentacdo nao preparadas para o efeito ou alteragdes nas mesmas que tenham
sido efetuadas pelo cliente ou por responsabilidade deste.

6.4 — A N&NOVA, LDA ndo é responsavel por quaisquer danos diretos ou indiretos que possam
resultar de avarias do produto, mesmo elegiveis em garantia.

6.5 — De forma a poder reclamar um produto em garantia, o cliente deverd apresentar a fatura
da compra a N&NOVA, LDA de forma a constituir prova de que o produto esta dentro do
periodo de garantia.

6.6 — No caso do produto ndo ser passivel de repara¢do ou substituicdo por ja ndo ser
comercializado, a N&NOVA, LDA reserva-se ao direito de proceder a substituicdo por um
produto equivalente ou ao reembolso do valor pago pelo cliente.

7 - CondicOes de devolugao - Livre resolugdo de contrato

A partir do momento que é confirmada uma compra, o consumidor dispde de 15 dias para
cancelar a sua encomenda. No caso de produtos a medida e apds os 15 dias uteis, ndo é
possivel o cancelamento da mesma. Depois da compra estar concluida, os produtos adquiridos
a N&NOVA, LDA podem ser devolvidos num prazo legal de 15 dias.

O consumidor esta incumbido de suportar os custos de devolucdao dos mesmos.

Qualquer produto devolvido deve chegar por transporte, as instalacées da N&NOVA, LDA, em
perfeitas condicdes de utilizagcdo assim como devem ser preservadas, nas mesmas condicdes,
as respetivas embalagens sob pena do consumidor perder o direito de reembolso, caso estas
condicbes nao se verifiquem.

1. O processo de cancelamento ou devolucao é tratado caso a caso, pela N&NOVA, LDA. O
pedido deverd chegar por escrito para o e-mail de contacto geral@nnova.pt, até 15 dias apds a
encomenda, sendo as instru¢des de cancelamento ou devoluc¢do do valor pago e/ou devolugdo
da mercadoria, respondidas e definidas pela N&NOVA, LDA, pelo mesmo meio de
comunicagao.

2. Sempre que possivel a devolugdo devera realizar-se pela mesma via de pagamento, mas
caso nao seja possivel, o utilizador devera apresentar comprovativo de pagamento e de
titularidade de conta ou cartdo, para que se realize a devolugdo por Transferéncia Bancaria.

3. AN&NOVA, LDA compromete-se a reembolsar o Utilizador no prazo maximo de 30 dias.

4. Se o valor resultante da troca de produtos de uma encomenda for inferior ou superior ao
valor inicial da mesma, as condicdes de acerto, serdo indicadas pela N&NOVA, LDA.



